Zgodbe v slovenskem turizmu kot orodje
ucinkovitejsega trzenja
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Zelena

Slovenija je ena najbolj zelenih dezel na
svetu. Z gozdnimi prostranstvi, z razkoSjem
Cistih in zdravilnih voda, z izjemno biotsko
raznovrstnostjo, z zavezo trajnostnemu
razvoju se uvrs¢a med zelene posebnosti
Evrope. Primarna ciljna skupina za obisk
Slovenije kot turisti¢ne destinacije so
ljubitelji narave.

ELENA. AKTIVNA.

ZDRAVA.

SloveniJa.

Aktivna

Raznolikost krajine in zelene danosti
predstavljajo izjemne moznosti za
aktivne pocitnice (pohodnistvo,
kolesarjenje, smucanje, raznoteri vodni
Sporti itd) v tesnem stiku z naravo.
Narava navdihuje prebivalce in turiste.

Zdrava

Ljubitelji narave in aktivnega Zivljenja
imajo jasen cilj - ohranjanje zdravja in
dobrega pocutja. Naravne danosti,
nadgrajene z aktivnostmi in dozivetji
v atraktivne turisticne produkte
visoke dodane vrednosti, so odli¢no
izhodisce za zadovoljitev kljucnih potreb
in Zelja ciljne skupine turistov. Zelena

in aktivna je zdrava Slovenija.



e Orodje, ki informacije pretvori v lahko razumljiv in
zapomnljiv jezik, ki se dotakne srca. (Cloveski
mozgani niso narejeni za statistiko in alineje, pac pa
za zgodbe.)

e Je pripomocek, orodje in metoda za organiziranje
informacij.

e Zgodbe imajo velik potencial vizualizacije tega, kar
Zelimo sporociti.



»2Zgodbe v slovenskem turizmu:
Identifikacija in razvoj zgodb za potrebe
oblikovanja in trzenja turisticnih
produktov in destinacij“

Skozi ureditev koncepta »Piramide zgodb v slovenskem turizmu«

izboljsati in uveljaviti koncept storytellinga oz.
zgodbarjenja kot pomembnega trZenjskega orodja
v slovenskem turizmu, na vseh ravneh:

podjetja, lokalne destinacije, regije in krovna raven Slovenije ter
na ta nacin povecati privlacnost in konkurencnost turizma.



Osrednji CILJ:

... da Slovenija postane

dezela, Ki svojo ponudbo komunicira skozi privlacne
ZGODBE na Krovni ravni,

Ki jo jasno pozicionirajo in podpirajo Krovni slogan I FEEL
SLOVENIA ter krovno zgodbo ZELENA.AKTIVNA.ZDRAVA.,,
ki navdusujejo in pritegnejo,

skozi privlacne zgodbe na destinacijskih ravneh pa

obiskovalce motivira K obisku, z njimi vzpostavlja poglobljene
izkusSnje in jih motivira k ponovnemu obisku.

Turisti Zelijo produkte, ki zagotavljajo edinstveno izkusnjo,
spodbujajo sanje, nagovarjajo custva... IScejo edinstvena doZivetja
— izdelke, storitve, destinacije, ki se bodo dotaknili nasih sanj,
nagovorili nasa custva in osmislili Zivljenje.



Piramida zgodb v slevenskem turizmu:

predstavitev rav
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KROVNA
raven Krovne top podporne
zgodbe, ki povecujejo privlacnost
Slovenije na krovni ravni
(ter skozi zgodbarski pristop komunicirajo

edinstvenosti Slovenije) Krovna/Ze
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regije

REGIISKA PIRAMIDA

(vsaka regija ima SVO‘iO piramido zgodb)

Krovne zgodbe

Raven .
DESTINACLI TURISTICNIH DESTINACI] Krovna

Zgodbe najbolj reprezentativno predstavljajo destinacijo — zgodba
na prvi pogled najbolj tipi¢ni produkti destinacije

Zgodbe TURISTICNIH MIKRO DESTINACIJSKE :’tggt?e
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NACIONALNA raven
= Krovna raven Slovenije kot turisticne
destinacije

god!
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DDDDDD

1. KROVNA ZGODBA, ki na zgodbarski nacin podpre, pojasni in custveno
osmisli znamko I feel Slovenia (na osnovi Ze obstojecCe identitete znamke) in
pojasni znacilnosti Slovenije skozi atribute: ZELENA. AKTIVNA.
ZDRAVA.

2. Sledijo TOP PODPORNE ZGODBE, ki prikazejo raznolikost Slovenije - in
na krovni ravni najbolj neposredno, konkretno in jasno komunicirajo
to, kaj je Slovenija, kaj so njene edinstvenosti (s Custvenim
osmisljanjem skozi nastavke zgodb) in kaj nudi.

Ta raven je opredeljena in relativno zaprta - ne more se poljubno
Siriti, se pa lahko skozi Cas aktualizira. Ta raven predstavlja mozni
temelj za komunikacijsko strategijo Slovenije.

(vsaka destinacija ima
svojo pirami

ido 2godb)



Piramida zgodb s

konkretnimi
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| FEEL SLOVENIA.
SLOVENIJO CUTIM.

Z LJUBEZNI1JO!
Zelena. Aktivna. Zdrava.

Zgodba o Sloveniji je
zgodba o ljubezni,
ki z obcutenji skupaj drzi vse
slovenske razli¢nosti
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DEZELA POD LIUBLJANA KKRRQSSPI(EI SLOVENSKA VODE GOZDOVI OKUsSI NAVDIHI 1Z
TRIGLAVOM POSEBNOSTI OBALA SLOVENIJE SLOVENIJE SLOVENIJE SLOVENIJE
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Zgodbe se lahko dodajajo — gre zgolj za nekaj primerov

MIKRO ZGODBE

KROVNE DESTINACIJSKE ZGODBE



W Dva nivoja zgodb kot trzenjsko
orodje

1. Zgodbe kot stratesko trzenjsko orodje - v podporo
razvijanju trzne znamke in krovnega pozicioniranja

2. Kot operativno komunikacijsko orodje

ZGODBE SO ZGOLJ ENO OD TRZEN]JSKIH ORODIJ!

Nas fokus ni zgodbarjenje samo po sebi, temvec trzenje s
pomocjo zgodb. Zgodbe kot orodje torej, ki nam lahko
pomaga pri trzenju drzave Kot turisticne destinacije/
destinacije na lokalni ravni/ponudbe/atrakcije/produkta ...



w Kako zgodbe vkljuciti v

1.

2.

obstojeca trzenjska orodja?

Spletno mesto - velja za najbolj temeljno platformo in
orodje za zgodbarjenje!

Druzbena omrezja - ki enosmerno zgodbarjenje
spreminjajo v dinamicno (user generated contents).

Odnosi z javnostmi (in Studijska potovanja).

Trzenjska infrastrukturna orodja, ki jih je potrebno v
podporo komuniciranju skozi zgodbe razviti: foto material
(vizualna podpora komuniciranju zgodb), video Klipi,
vkljuCenost principa zgodbarjenja v broSure, promocijski
artikli, ki podpirajo zgodbe itd.



w ZgodbarsKi prirocnik

- Kaj so Kkljuc¢ni elementi zgodbe.

- PIRAMIDA ZGODB V SLOVENSKEM TURIZMU - hierarhiCna razvrstitev
izbranih zgodb.

- OPREDELITEV ZGODB:

1. Na obstojeci identiteti in zgodbi znamke Slovenije opredelitev zgodbe na
Kkrovni ravni (krovna zgodba in krovne top podporne zgodbe).

2. Priporocila za oblikovanje regijskih in destinacijskih zgodb.

- Smernice za razvoj zgodb v turisticne produkte - koncept
implementacije izbranih zgodb v turisticne produkte.

- TRZENJE ZGODB: Oblikovanje smernic za trZenje zgodb ter vpetost
zgodb na obe trzenjski ravni (strateSko in operativno), s poudarkom na
uporabi sodobnih orodij.

- Skozi »izobrazevalno« komponento usmerijati destinacije v stratesko
razvijanje zgodb kot pomembno trzenjsko orodje.



W ZgodbarsKi prirocnik
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Zgodbe v slovenskem turizmu Narocilo na

TTA - Turistiéna tiskovna agencija

¥ delizostalimi [ W delizostalimi [ 8+ deli z ostalimi E n u Turlzem

Arhiv - Turistitno ogledalo

V turizmu oblik je in pripovedovanje zgodb — ZGODBARJEN.JE (ANG. STORYTELLING),
postaja ucinkovito orodje v pomof razvoju in trZemju turistitnih destinacij, produktov, . o
znamenitosti in ponudnikov. Slovenija je sicer bogata z zgodbami v turizmu, ki imajo tudi PﬂbllkaCI_]E
turisticni trZenjski potencial, vendar Se niso v zadovoljivi meri vpete v turisticne produkte, - —
oziroma imamo turisti¢ne produkte brez zgodb. ;

Slovenska turistiéna organizacija je zato pristopila k projektu »Zgodbe v slovenskem \ rirocnik v
turizmu«. Namen pm]ekta ]e da (1) analizira stanje na podroéju zgodb v Sloveniji — od 1
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Every bod Loves P |

Good Story

Ceprav se je naéin pripovedovanja zgodb skozi zgodovino in stoletja spreminjal, pa so zgodbe
vedno ohranile eno znacilnost: navdihovale so ljudi.

www.slovenia.info

margareta.pecaver-
vidakovic@slovenia.info
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